
事業概要 【公共施設オンライン予約システム及びスマートロック導入事業】

自治体名 静岡県吉田町 人口 28,989人 事業費 1,139千円

事業概要

施設予約、カギの借用、返却の度に、事前に開館時間内に来館しなければならず、利用者は不便をきたしている。
オンライン予約機能及び電子決済機能に対応した公共施設予約システムを導入することで、パソコン、スマートフォ
ンなどからいつでもどこでも施設予約が可能な環境を構築。
併せて施設にスマートロックを導入し、管理することで、町民生活のデジタル化の推進と利用申請時の負担軽減を
通じて施設利用率の向上、町民等のスポーツ・文化活動等の活性化を図る。

具体
サービス

【公共施設オンライン予約システム】
• オンライン予約機能
• 電子決済機能

【公共施設スマートロック】
• 暗証番号発行機能
• センサー連携スマートロック

オンライン申請

主な
KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①オンライン予約システム申請件数の累計数

【アウトカム指標（成果指標）】
①オンライン予約システム利用の満足度
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事業連携・周知協力オンライン決済代行業者 吉田町スポーツ少年団

吉田町体育協会

吉田町文化協会

推進体制

 事業推進体制

名称 役割

吉田町
• 事業計画の立案
• 報告書作成をはじめとする事業全般の管理・
統括業務内諾済

予約システム
開発会社 • 事業実施に係るノウハウの提供

スマートロック
開発会社 • スマートロック設備の提供

オンライン決済
代行業者 • オンライン決済サービス機能を提供

名称 役割

スポーツ
推進委員会

• 事業実施における助言
• 事業周知

吉田町
文化協会

• 事業実施における助言
• 事業周知

吉田町
体育協会

• 事業実施における助言
• 事業周知

吉田町
スポーツ少年団

• 事業実施における助言
• 事業周知

吉田町

予約システム開発会社

スポーツ推進委員会

スマートロック開発会社

委託契約
事業連携・周知協力

関連する地域のステークホルダー
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事業連携・周知協力

事業連携・周知協力

検討段階

検討段階

検討段階

検討段階


