
事業概要 【窓口収納キャッシュレス決済対応実装事業】

自治体名 静岡県吉田町 人口 28,989人 事業費 3,038千円

事業概要

現在、当町の窓口における税金や水道料金等の収納方法は現金のみであり、キャッシュレス決済を希望しても使
用できない状況である。また、庁舎内にATMが設置されておらず、現金の手持ちが不足する住民はその場で納付
する手段がなくなってしまうため、非常に不便な状況である。税金や水道料金は納付日が重要なため、キャッシュレ
ス決済対応レジを設置することにより窓口における収納の利便性向上を図る。

具体
サービス

【POSレジを用いたキャッシュレス決済システムの導
入】
会計課窓口にキャッシュレス決済対応のPOSレジを
１台設置し、町に納める税金や水道料金の収納手
続において、窓口でのキャッシュレス決済を可能にする。
対応するキャッシュレス決済サービスについては、各
種クレジットカード決済のほか、主要なQRコード決済
事業者を登録する。

主な
KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①（窓口における）収納件数のキャッシュレス決済
割合

【アウトカム指標（成果指標）】
①（窓口における）キャッシュレス決済利用者の満足度



推進体制

 事業推進体制

名称 役割

吉田町 • 事業計画の立案
• 報告書作成をはじめとする事業全般の管理

事業者 • キャッシュレス決済サービスの導入に係る調達・調整
• キャッシュレス決済対応端末の調達・提供・保守

名称 役割

吉田町

事業者

契約
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