
事業概要 【公立保育園ICT事業】

自治体名 静岡県吉田町 人口 28, 989人 事業費 7,227千円

事業概要

公立保育園へ「保育業務支援システム」を導入することにより、ICTアプリを活用し保護者と保育園双方のコミュニ
ケーションの効率化・向上を目指す。送迎時等の電話連絡、手書きの連絡帳は保護者、職員の負担が高く、情
報が紙媒体に保管されることで保護者側も児童の情報把握に苦労している。その他、身⾧・体重などの成⾧記録、
写真など児童に関する情報が一元化されることで、こどもに関するデータのやり取りをスムーズに行うことを目指す。

具体
サービス

【保護者とのコミュニケーション負担軽減を目指す】
保育施設ではアナログな対応が多く残っており、遅刻/
欠席の連絡は電話、連絡帳は紙に手書きなど子育
て世代にコミュニケーション面で負担をかけている現状
がある。
例えば週末に子どもの体調が悪い場合、月曜の開所
時間を待ってから保護者は休みの連絡を入れる必要
があるなど、本システムの導入により、スマートフォンア
プリケーションにより保護者⇔施設間のやり取りを手軽
に行うことができ、文字や写真等による情報共有の効
率化、質の向上を目指す。
また記録した連絡帳などを製本化、児童の成⾧記録
を蓄積し通院時に役立てることなど子育てをしやすく
なる環境の実現を目指す。

主な
KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①保育ICTアプリの保護者側の利用家庭割合
②保護者連絡アプリを利用した連絡割合
③

【アウトカム指標（成果指標）】
①システム利用満足度(保護者)
②施設職員の業務短縮割合(時間)
③

健康管理写真共有コミュニケーション

保育施設

保育現場へのICT定着

デジタル化

保護者



推進体制

 事業推進体制

名称 役割

静岡県
吉田町

• 事業計画の立案
• 報告書作成をはじめとする事業全般の管理・

統括業務内諾済

吉田町保育所
連合会

• 協議会への参加
• 事業実施に係るノウハウの提供

事業者 • 協議会への参加
• 保育ICTサービス全般機能を提供

名称 役割

保育所業務支
援システム協議会

• 本プロジェクト全体の進捗管理等のマネジメント
• 連合会、システム事業者等との連携

静岡県
吉田町

事業者 吉田町保育所連合会

保育所業務支援システム協議会
（事業推進体制）

保育園保護者会
参画済 検討段階

委託契約

事業連携

関連する地域のステークホルダー
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